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УТВЕРЖДАЮ
Индивидуальный Предприниматель Языков Алексей Александрович
ОГРНИП 304770000136672
______________ Языков А.А.
«__» ___________ 202_ г.

ПРАВИЛА
бронирования, проживания и оплаты услуг в Эко-комплексе Новый ковчег

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Эко-комплекс — предназначенные для оказания Гостиничных услуг помещения, входящие в состав территории Эко-комплекса, расположенного по адресу 172741, Россия, Тверская обл., Осташковский р-н, Городец д.2.
Исполнитель — Индивидуальный Предприниматель Языков Алексей Александрович, ОГРНИП 304770000136672 предоставляющий Гостиничные и Дополнительные услуги. Исполнитель вправе привлекать для исполнения своих обязанностей третьих лиц.
Гость — физическое лицо, которому Исполнитель оказывает или будет оказывать Гостиничные и Дополнительные услуги, и на которых распространяются права и обязанности, установленные в настоящих Правилах.
Заказчик — физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее Гостиничные услуги в пользу Гостя (Гостей).
Регистрационная карта — документ установленной Исполнителем формы, заполняемый и подписываемый Гостем при заезде в Эко-комплекс, содержащий сведения о Госте, сроках и условиях проживания, а также подтверждающий достоверность предоставленных данных и согласие Гостя с настоящими Правилами.
Гостиничные услуги — комплекс услуг по обеспечению временного проживания в Эко-комплексе, включая Дополнительные (сопутствующие) услуги, перечень которых определяется Исполнителем.
Дополнительные услуги — сопутствующие Гостиничным услуги, которые призваны сделать пребывание гостей в Эко-комплексе наиболее комфортным, преимущественно коммунально-бытового, автосервисного, туристского, спортивно-оздоровительного и другого характера, и за которые может взиматься дополнительная плата. Перечень и стоимость Дополнительных услуг устанавливаются Исполнителем и опубликованы на сайте Исполнителя https://hotelkovcheg.ru/ .
Номер (объект размещения) — гостиничный номер, коттедж, усадьба, терем, летний домик либо иное помещение (строение), предоставляемое Исполнителем Гостю для временного проживания в Эко-комплексе.

Номерной фонд — совокупность всех Объектов размещения Эко-комплекса, предназначенных для оказания Гостиничных услуг и временного проживания Гостей.
Бронирование – предварительный заказ мест и (или) Объектов размещения в Эко-комплекс, производимый Отделом продаж и бронирования Исполнителя по Заявкам.
Заявка — запрос на Бронирование, поданный Заказчиком Исполнителю, в соответствии с установленными настоящими Правилами формой и способом. Заявка определяет следующие параметры Бронирования: срок проживания, количество человек, тип номера (категорию), порядок размещения (твин, одно/двухместное, с дополнительным местом, если оно предусмотрено для данной категории номера), стоимость, наличие детей до 3 (Трех) лет, с указанием возраста и количества, а также перечень дополнительных услуг.
Гарантирование бронирования — предоставление Заказчиком и (или) гостями исполнителю своей гарантии (бесспорного безотзывного обязательства) оплатить гостиничные и дополнительные услуги, а также произвести в адрес исполнителя иные платежи в сроки, установленные настоящими Правилами.
В связи с этим бронирование бывает:
Гарантированное — бронирование, осуществленное исполнителем на основании заявки Заказчика и (или) гостя и оплаченное Заказчиком и (или) гостем (или гарантированное в порядке, установленном настоящими Правилами).
Негарантированное — бронирование, осуществленное Исполнителем на основании Заявки Заказчика и (или) Гостя на условиях оплаты в момент Заселения Гостя. 
Аннулирование бронирования - способ и порядок отказа от Заявки Заказчиком Бронирования и (или) Гостем полностью или частично.
Подтвержденное бронирование — Бронирование, принятое Исполнителем и подтвержденное в письменной (в том числе электронной) форме.
Расчетный час — установленное настоящими Правилами время заезда и выезда Гостей.
Тарифы — Тарифы на оказание Гостиничных услуг.
Тарифы определяются:
а) действующим прайс-листом Исполнителя, опубликованным на сайте https://hotelkovcheg.ru/ .
б) соглашением между Исполнителем и Заказчиком. Такое соглашение также может предусматривать и другие индивидуальные условия Бронирования и заключается в письменном виде;
в) действующими акциями Исполнителя.
Заезд (заселение) - фактические или предполагаемые (указанные в Заявке) дата и время прибытия Гостей в Эко-комплекс. Заезд осуществляются в соответствии с настоящими Правилами, если подтвержденной Заявкой не согласовано иное.
Выезд - фактические или предполагаемые (указанные в Заявке) дата и время выезда Гостей из Эко-комплекса. Выезд осуществляются в соответствии с настоящими Правилами, если подтвержденной Заявкой не согласовано иное.
Сутки - временной интервал с 17:00 часов дня Заезда (предполагаемого Заезда) Гостей до 15:00 часов следующего дня. Под Сутками в настоящих Правилах понимается расчетный период проживания, а не календарные сутки.
Службы, осуществляющие взаимодействие с Гостями:
Служба приема и размещения (СПиР) - подразделение Эко-комплекса, осуществляющее прием и регистрацию прибывающих Гостей, их размещение в Номера, расчеты за оказанные услуги, а также Выезд Гостей.
Служба продаж и бронирования - подразделение Эко-комплекса, осуществляющее прием Заявок и их обработку.
Служба номерного фонда - подразделение Эко-комплекса, осуществляющее поддержание необходимого уровня комфорта и санитарно-гигиенического состояния Номеров, а также общественных помещений (холлов, фойе, переходов, коридоров), приемку Номеров, смену постельного белья и полотенец, обновление информационных материалов, инженерно-техническое обслуживание Номеров.
Служба безопасности (охраны) – охранное предприятие, осуществляющее обеспечение и поддержание порядка и безопасности гостей на территории Эко-комплекса.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правилами предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2025 года № 1912 (в действующей редакции), и регулируют порядок Бронирования, проживания и оплаты Гостиничных и Дополнительных услуг в Эко-комплексе «Новый ковчег» (далее — «Эко-комплекс», «Исполнитель»).
1.2. Выполнение настоящих Правил обязательно для Исполнителя, Заказчика и Гостей.
1.3. В настоящих Правилах применяется 24-часовой формат местного времени.
1.4. Факт Бронирования, оплаты и (или) Заселения означает полное и безусловное согласие Гостя и Заказчика с настоящими Правилами.
1.5. Настоящие Правила регулируют взаимоотношения Исполнителя и Гостей и (или) Заказчиков в процессе оказания им Гостиничных и Дополнительных услуг.
1.6. Настоящие Правила для сведения Гостей представлены на стойке Службы приема и размещения (далее по тексту – СПиР), а также на сайте Исполнителя по адресу https://hotelkovcheg.ru/ .
2. НОМЕРА
2.1. Эко-комплекс предлагает своим Гостям 38 (Тридцать восемь) Номеров различных типов (категорий): Стандарт, Стандарт+, Романтик, Семейный, Семейный+, Дворянская усадьба, Боярская усадьба, Терем, Хижина рыбака, Уют, Удача. Количество и состав Гостей в каждом из которых ограничены типом Номера (категорией) и установленной вместимостью на основных и дополнительных местах.
2.2. Описание номеров Эко-комплекса.
2.2.1. Все Номера оснащены: 
- спальными местами в соответствии с категорией размещения;
- мебелью для хранения одежды и личных вещей; 
- зеркалами;
- кухонной зоной с холодильником, чайником, посудой;
- санитарным узлом;
- комплектами постельного белья.
2.3.	Типы номеров:
	Типы Номеров
	Описание
	Количество основных мест
	Количество дополнительных мест

	Стандарт
	Общая площадь 24 м2, частный балкон, двуспальная или две односпальные кровати, прикроватные тумбы, прихожая со шкафом и зеркалом, холодильник, посуда, чайник, столешница, стул, телевизор, душевая кабина, банные принадлежности, фен, санузел
	2
	0

	Стандарт +
	Общая площадь 30 м2, двуспальная или две односпальные кровати, дополнительная односпальная кровать, прикроватные тумбы, шкаф, зеркало, журнальный столик, кресло, холодильник, посуда, чайник, комод, столешница, стул, телевизор, душевая кабина, банные принадлежности, фен, санузел
	2
	1

	Романтик
	Общая площадь 54 м2, частный балкон, двуспальная кровать, раскладной диван, прикроватные тумбы, шкаф, зеркало, журнальный столик, кресло, обеденный стол, стулья, холодильник, посуда, чайник, трюмо, комод, телевизор, душевая кабина, банные принадлежности, халаты, тапочки, фен, санузел
	2
	2

	Семейный
	Общая площадь 54 м2, две двуспальные кровати, прикроватные тумбы, комод, стол, стулья, зеркало, холодильник, посуда, чайник, балкон, душевая кабина, два санузла, банные принадлежности, халаты, тапочки, фен, телевизор
	4
	0

	Семейный+
	Общая площадь 60 м2, две двуспальные кровати, две односпальные кровати, прикроватные тумбы, два шкафа, зеркала, два комода, столешница, стулья, холодильник, посуда, чайник, телевизор, две душевые кабины, санузел, банные принадлежности, халаты, тапочки, фен
	4
	2

	Дворянская усадьба
	Таунхаус на 4 Номера, в каждом:
Общая площадь 80 м2, два этажа. 
1 ЭТАЖ:
Обеденная зона, ванная комната, кухня (электрическая плита, микроволновая печь, холодильник, чайник, посуда), обеденный стол, стулья, прихожая, раскладной дива, журнальный столик, кресло, телевизор
2 ЭТАЖ:
Две спальные комнаты (1 двуспальная кровать, 2 односпальных кровати), ванная комната, прикроватные тумбы, шкаф для одежды, рабочий стол, стулья, зеркало
ВАННЫЕ КОМНАТЫ:
Душевая кабина, тапочки, халаты, фен, санузел, зеркало
ТЕРРАСА:
Стол, стулья, мангальная зона, урна
	4
	2

	Боярская усадьба
	Таунхаус на 2 половины, в каждом:
Общая площадь 160 м2, два этажа. 
1 ЭТАЖ:
Обеденная зона, кухня (электрическая плита, микроволновая печь, холодильник, чайник, посуда), обеденный стол, стулья, прихожая, сауна и ванная комната, раскладной диван, камин, спальная комната (одна двуспальная кровать
2 ЭТАЖ:
Две спальные комнаты (2 двуспальных кровати), две ванные комнаты, журнальный столик, кресло, телевизор, прикроватные тумбы, два шкафа для одежды, два комода, зеркала, два телевизора, два холодильника.
ВАНННЫЕ КОМНАТЫ:
Душевая кабина, банные принадлежности, халаты, тапочки, фен, санузел, зеркало
ТЕРРАСА:
Стол, стулья, мангальная зона, урна
	6
	2

	Терем
	Отдельный одноэтажный коттедж, площадь 50 м2. В коттедже:
ГОСТИНАЯ:
Обеденная зона, раскладной диван, кресло, комод для белья, печь-камин, телевизор
КУХНЯ:
Кухонная мебель с посудой, холодильник, электрический чайник, газовая плита, микроволновая печь
СПАЛЬНАЯ КОМНАТА:
Большая двуспальная кровать, прикроватная тумба, шкаф для одежды и белья, зеркало
ВАННАЯ КОМНАТА:
Душевая кабина, санузел, банные принадлежности, зеркало
	2
	2

	Хижина Рыбака
	Отдельный одноэтажный коттедж, площадь 50 м2. В коттедже:
ДВЕ СПАЛЬНИ:
Двуспальная кровать, две односпальных кровати, шкаф для белья, прикроватные тумбы, зеркало
КУХНЯ:
Кухонная мебель с посудой, холодильник, микроволновая печь, электрический чайник, электрическая плита, раскладной диван
ВАННАЯ КОМНАТА:
Душевая кабина, банные принадлежности, санузел, зеркало, фен
ТЕРРАСА:
Летняя мебель на веранде, питьевая вода, мангальная зона, личная парковка, беседка, урна
	4
	2

	Уют
	Отдельный одноэтажный домик, площадь 30 м2. В домике:
УДОБСТВА:
Двуспальная кровать, односпальная кровать, стол, стулья, настенные полки для одежды, душевая кабина, санузел: раковина, унитаз, душевая с горячей водой, зеркало
*горячая вода в домике есть
КУХНЯ:
Кухонная мебель с посудой, холодильник, электрический чайник, электрическая плита, микроволновая печь
ТЕРРАСА:
Летняя мебель на веранде, питьевая вода, мангальная зона общая, личная парковка, урна
	3
	0

	Удача
	Отдельный одноэтажный домик, площадь 24 м2. В домике:
УДОБСТВА:
Три односпальных кровати, стол, стулья, настенные полки для одежды, санузел: раковина и унитаз в домике, душ вне домика, зеркало
*горячей воды в домике нет
КУХНЯ:
Кухонная мебель с посудой
Холодильник
Электрический чайник
Электрическая плита
Микроволновая печь
ТЕРРАСА:
Летняя мебель на веранде, питьевая вода, мангальная зона общая, личная парковка, урна
	
	



2.4. Предоставление дополнительных мест осуществляется при наличии технической возможности и за дополнительную плату в соответствии с действующими Тарифами Исполнителя.
2.5. Исполнитель вправе изменять состав оснащения и конфигурацию Номеров без изменения категории размещения, уведомляя об этом Гостей и Заказчиков при Бронировании.
3. УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ
3.1. Эко-комплекс функционирует круглосуточно. Служба приема и размещения (СПиР) осуществляет работу ежедневно с 09:00 до 21:00. Заезд и выезд Гостей осуществляется в соответствии с установленным Расчетным часом: заезд — с 17:00, выезд — до 15:00.
3.2. Размещение Гостей осуществляется на срок, указанный в подтвержденном Бронировании, а для иностранных граждан — дополнительно в пределах срока действия визы, разрешения на временное проживание либо миграционной карты.
3.3. Приоритет размещения
3.3.1. Первоочередное право на размещение в Эко-комплексе имеют Гости, осуществившие Гарантированное бронирование.
3.3.2. При отсутствии подтвержденного Бронирования размещение Гостей осуществляется при наличии свободных Номеров в порядке общей очереди.
3.3.3 Право на внеочередное обслуживание в Эко-комплексе имеют: Герои Российской Федерации и Советского Союза, полные кавалеры орденов Славы; инвалиды детства, инвалиды 1 группы и одно лицо, сопровождающее его; участники СВО, инвалиды и участники Великой Отечественной войны; сотрудники фельдъегерской связи и информации (при исполнении ими служебных обязанностей).
3.3.4. Другие Гости размещаются в порядке общей очереди.
3.4. Для получения Гостиничных и Дополнительных услуг Гости представляют в СПиР документы, удостоверяющие их личность, оформленные в установленном порядке:
3.4.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;
3.4.2. Свидетельство о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;
3.4.3. Паспорт, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;
3.4.4. Паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признанный в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;
3.4.5. Документ, выданный иностранным государством и признанный в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
3.4.6. Разрешение на временное проживание лица без гражданства;
3.4.7. Вид на жительство лица без гражданства;
3.4.8. Заселение несовершеннолетних Гостей в возрасте до 14 (Четырнадцати) лет осуществляется исключительно при предъявлении свидетельства о рождении либо иного документа, предусмотренного законодательством Российской Федерации, подтверждающего личность и возраст ребенка;
3.4.9. Заселение несовершеннолетних Гостей, достигших возраста 14 (Четырнадцати) лет, осуществляется при предъявлении паспорта гражданина Российской Федерации;
3.4.10. Иные документы, удостоверяющие личность, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3.5. Заселение в Эко-комплекс допускается только при предъявлении документов, удостоверяющих личность, на всех проживающих лиц, включая несовершеннолетних. В случае отсутствия таких документов хотя бы у одного из Гостей Исполнитель вправе отказать в Заселении.
3.7. Порядок Заселения
3.7.1. При Заселении администратор Эко-комплекса осуществляет регистрацию Гостя и выдает ему ключ от Номера на срок подтвержденного проживания.
3.7.2. При заезде в Эко-комплекс Гостю предоставляется Регистрационная карта, которую Гость обязан заполнить и подписать. Заполнение и подписание Регистрационной карты является обязательным условием Заселения. В случае отказа Гостя от заполнения и (или) подписания Регистрационной карты Исполнитель вправе отказать в Заселении.
3.7.3. Исполнитель вправе отказать в Заселении лицам:
· находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения;
· в поведении которых имеются признаки агрессивности, неадекватности либо создающие угрозу безопасности других Гостей, персонала или имущества Эко-комплекса.
3.8. Сохранение Бронирования (поздний заезд)
3.8.1. При Гарантированном бронировании забронированный Номер сохраняется за Гостем до 15:00 часов дня, следующего за днем запланированного Заезда, и может быть предоставлен Гостю в течение этого времени (поздний заезд).
3.8.2. При Негарантированном бронировании забронированный Номер сохраняется за Гостем до 21:00 часов дня запланированного Заезда.
3.8.3. По истечении указанных сроков статус Бронирования может быть изменен либо Бронирование аннулировано в соответствии с условиями примененного Тарифа.
3.8.4. При позднем Заезде оплата взимается как за полные Сутки проживания.
3.9. Не заезд и несвоевременная аннуляция
3.9.1. В случае незаезда Гостя, заезда Гостя позднее срока, установленного пунктом 3.8.1 настоящих Правил (при Гарантированном бронировании), либо позднее срока, установленного пунктом 3.8.2 настоящих Правил (при Негарантированном бронировании), а также в случае несвоевременного отказа от Бронирования, Гость (Заказчик) обязан оплатить Исполнителю стоимость забронированного Номера за 1 (Одни) Сутки либо за весь период Бронирования — в зависимости от условий примененного Тарифа.
3.10. Ранний заезд и поздний выезд
3.10.1. По согласованию с Исполнителем и при наличии свободных Номеров возможны ранний Заезд и (или) поздний Выезд Гостя.
3.10.2. При раннем Заезде (до установленного времени Заезда) и (или) позднем Выезде (после установленного расчетного часа) оплата взимается исходя из фактического количества часов продления проживания в следующем порядке:
· при продлении проживания до 6 (Шести) часов включительно — стоимость рассчитывается пропорционально количеству часов исходя из стоимости Суток проживания;
· при продлении проживания более 6 (Шести) часов, но менее 12 (Двенадцати) часов — взимается плата в размере 50% (Пятидесяти процентов) от стоимости Суток проживания;
· при продлении проживания 12 (Двенадцать) часов и более — взимается плата в размере 100% (Ста процентов) от стоимости Суток проживания.
3.10.3. Расчет почасовой оплаты производится путем деления стоимости Суток проживания на количество часов, установленное Исполнителем для расчетного периода.
3.10.4. О возможности раннего Заезда и (или) позднего Выезда Гостям рекомендуется уведомлять Исполнителя при Бронировании либо как можно раньше.
3.10.5. Ранний Заезд и поздний Выезд предоставляются исключительно при наличии технической возможности и свободных Номеров.
3.10.6. При раннем Заезде Гостя, если такой Заезд осуществляется по согласованию с Исполнителем без дополнительной оплаты, завтрак предоставляется за дополнительную плату, если иное не предусмотрено условиями выбранного Тарифа.
3.10.7. При проживании Гостя менее расчетных Суток почасовая оплата проживания не применяется. Оплата взимается за полные Сутки в соответствии с выбранным Тарифом.
3.11. Продление проживания
3.11.1. Продление проживания возможно только при наличии свободных Номеров и по действующим Тарифам Исполнителя.
3.11.2. При отсутствии информации о продлении проживания в момент наступления Расчетного часа Исполнитель вправе:
· заблокировать доступ в Номер;
· предложить Гостю другой Номер;
· произвести Выселение Гостя в порядке, установленном настоящими Правилами и законодательством РФ.
3.12. В случае невозможности размещения Гостя по подтвержденному Бронированию по причинам, не зависящим от Гостя, Исполнитель обязан предложить размещение в другом Номере категорией не ниже без изменения стоимости проживания.
3.13. Размещение детей
3.13.1. Дети до 3 (Трех) лет размещаются в Номере на основных местах бесплатно. Завтрак для детей до 3 (Трех) лет предоставляется бесплатно в случае проживания ребенка в гостиничном номере. 
Размещение детей допускается без ограничения по количеству при условии соблюдения установленной максимальной вместимости Номера. Детские кроватки предоставляются по предварительному запросу и при наличии технической возможности, количество ограничено. Исполнитель не гарантирует предоставление детских кроваток при отсутствии предварительного согласования.
3.13.2. Дети старше 3 (Трех) лет размещаются на общих основаниях. 
3.13.3. Несовершеннолетние Гости в возрасте до 16 (Шестнадцати) лет могут проживать в Эко-комплексе исключительно в сопровождении родителей, усыновителей, опекунов либо иных законных представителей.
3.13.4. В случае проживания несовершеннолетнего Гостя в сопровождении лиц, не являющихся его родителями либо законными представителями (вожатых, педагогов, тренеров и иных сопровождающих лиц), такие лица обязаны предоставить Исполнителю письменную доверенность (согласие) от родителей (законных представителей) на сопровождение и проживание ребенка в Эко-комплексе.
3.14. Если Исполнитель по каким-либо причинам не имеет возможности заселить Гостя в соответствии с Гарантированным бронированием, он извещает об этом Гостя не менее чем за 12 (Двенадцать) часов до момента предполагаемого Заезда.
При согласии Гостя Исполнитель обязуется поселить его в другую гостиницу, категорией не ниже, предоставив трансфер туда-обратно, и оплатить стоимость номера (номеров) за одну ночь проживания, а также местные и (или) междугородние телефонные переговоры Гостя из расчета не более 500 (Пятисот) рублей на Гостя, включая налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
4. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ
4.1. Исполнитель осуществляет Бронирование путем принятия от Заказчика (Гостя) сведений для осуществления Бронирования посредством: 
4.1.1. Электронной почты: info@ecokovcheg.com;
4.1.2. Телефонной связи +7 (977) 648-64-48; +7 (915) 730-12-14; 
4.1.3. Заполнения формы заявки на сайте Исполнителя https://hotelkovcheg.ru/;
4.1.4. Личного заявления Заказчика;
4.1.5. Почтовой и иной связи, позволяющей установить, что заявка исходит от Заказчика (Гостя);
4.1.6. Бронирования на онлайн-порталах, осуществляющих продажу Гостиничных услуг Исполнителя, в сети Интернет. 
В этом случае режим Бронирования, внесения изменений и аннулирования (частичного аннулирования) Бронирования, а также Тарифы и условия их применения могут отличаться от условий Исполнителя, установленных настоящими Правилами и прайс-листом Исполнителя соответственно. 
Все права и обязанности онлайн-порталов и Заказчика (Гостя) регулируются отдельным договором, заключенным между указанными в настоящем пункте сторонами.
Исполнитель не несет ответственности в случае предъявления Гостями каких-либо претензий, связанных с тем, что интернет-портал предоставил им недостоверную и (или) неполную информацию об услугах, оказываемых в Эко-комплексе. 
4.1.7. Бронирование может производиться по предварительному запросу Заказчика через компанию-контрагента Исполнителя (компаний, с которыми Исполнитель заключил договор на оказание корпоративных Гостиничных услуг, агентский договор, иной договор на предоставление Гостиничных услуг).
Такое Бронирование является Гарантированным и возможно при наличии Заявки от контрагента, внесения им обеспечительного платежа в размере 100 (Ста) процентов от стоимости Гостиничных и заявленных Дополнительных услуг за весь период проживания в Эко-комплекса либо путем оплаты выставленного Исполнителем счета, или способом, согласованным в соответствующем договоре между Исполнителем и контрагентом.
Договорами на оказание корпоративных Гостиничных услуг, заключенными с компаниями-контрагентами, устанавливаются способы Бронирования, его изменения и аннулирования (частичного аннулирования), определяется перечень и стоимость услуг Исполнителя, а также иные условия предоставления гостиничных услуг Исполнителем Заказчику и его Гостям.
4.2. Заказчик при подаче Заявки указывает:
4.2.1. Сроки проживания, даты заезда и выезда Гостей;
4.2.2. Порядок размещения Гостей (одноместное, двухместное и др.);
4.2.3. Количество бронируемых Номеров;
4.2.4. Категории Номеров;
4.2.5. Фамилию, имя, отчество каждого Гостя (если на момент подачи Заявки персональные данные Гостей неизвестны, Заказчик обязан предоставить ФИО (и при необходимости данные документов) не позднее чем за 24 часа до Заезда);
4.2.6. Способ оплаты и (или) гарантирования Гостиничных и Заявленных дополнительных услуг.
4.3. Заказчик вправе подать Заявку в любое время до Заезда Гостей, с учетом положений, изложенных в пунктах 4.4, 4.5, 4.8, 4.13, 4.15-4.17 настоящих Правил.
4.4. Чем раньше произведено и оплачено Бронирование, тем оно имеет более высокий приоритет, то есть Исполнитель вправе отдать предпочтение такой Заявке против других Заявок.
4.5. В связи с этим Исполнитель рекомендует подавать Заявку заблаговременно, не позднее, чем за 24 (Двадцать четыре) часа до Заезда Гостей.
4.6. При заключении договора об оказании Гостиничных услуг с Заказчиком может быть согласована специальная форма Заявки на Бронирование. 
4.7. Бронирование возможно только при наличии свободных Номеров запрашиваемого типа на указанный в Заявке период.
4.8. Исполнитель обязан рассмотреть Заявку Заказчика в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента ее получения. 
В случае поступления Заявки на Бронирование в последний рабочий день недели или предпраздничный день, Исполнитель оставляет за собой право рассмотреть Заявку не позднее 12:00 часов следующего первого рабочего дня.
4.9. Подтверждение Заявки Исполнителем производится путем выставления счета на оплату услуг Исполнителя, в котором содержатся следующие сведения: наименование Исполнителя, Заказчик (Гость), категории Номеров, количество забронированных Номеров, цена, условия бронирования, срок проживания в Эко-комплексе, срок оплаты счета и (или) авансового платежа (если предусмотрен).
4.10. Если счет в установленный срок Заказчиком (Гостем) не оплачен, Бронирование считается Негарантированным, а просроченный к оплате счет, в части стоимости Номера, аннулируется. Оплата Номера по такому Бронированию осуществляется Заказчиком (гостем) по Тарифу, действующему на дату Заезда.
4.11. При Бронировании в порядке, установленном подпунктом 4.1.2 настоящих Правил, при условии наличия свободных Номеров, возможно моментальное подтверждение Бронирования, которое допускается в устной форме. В этом случае действует следующий упрощенный порядок Бронирования:
4.11.1. Негарантированное Бронирование действительно в течение 24 (Двадцати четырех) часов, но не позднее 21:00 часов дня заезда. По истечение указанных сроков по усмотрению Исполнителя бронирование либо аннулируется, либо Заказчику может быть предложено изменить статус Бронирования на Гарантированное. Для этого Заказчик направляет согласованным с Исполнителем способом следующие документы: 
●	копию паспорта (первую страницу и страницу с регистрацией по месту жительства); 
●	свои реквизиты для выставления счета (с указанием адреса/способа передачи счета).
4.11.2. Получив устное подтверждение Исполнителя, Заказчик может оплатить услуги Исполнителя в согласованном размере в любом отделении банка, почтовым переводом и иным удобным ему способом, сославшись в основании платежа на номер счета и (или) просто указав Ф.И.О. гостя. Реквизиты для оплаты находятся на сайте Исполнителя https://hotelkovcheg.ru/.
4.11.3. Факт бронирования является подтверждением, что Заказчик ознакомлен и согласен с настоящими Правилами.
4.12. При Бронировании в порядке, установленном подпунктом 4.1.4 настоящих Правил, Заказчик при предъявлении паспорта в СПиР заполняет соответствующие формы на стойке регистрации и либо сразу оплачивает Бронирование, либо гарантирует его в установленном настоящими Правилами порядке.
4.13. Исполнитель, при получении Заявки любым из вышеперечисленных способов, вправе в одностороннем порядке отказаться от подтверждения Заявки в случае отсутствия возможности оказать Заказчику (Гостям) услуги на условиях, указанных в заявке, в том числе из-за невозможности размещения в указанные Заказчиком (гостями) сроки, отсутствия необходимого количества Номеров и (или) соответствующих типов Номеров, действия приоритетов. 
4.14. Все условия проживания Гостей должны быть согласованы и утверждены Исполнителем и Заказчиком не позднее, чем за 24 (Двадцать четыре) часа до Заезда. 
4.15. После подтверждения Заявки Исполнителем любые изменения подтвержденного Бронирования, если это не влечет за собой изменения количества Номеров, допускаются не позднее 1 (Одного) рабочего дня до Заезда и только посредством письменного обращения к Исполнителю. За внесение изменений в подтвержденное Бронирование более 2 (Двух) раз Исполнителем может взиматься дополнительная плата.
4.16. Независимо от сроков подачи Заявки Заказчиком Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплатить неустойку в размере 100 (Ста) процентов стоимости Номера, Бронирование которого было аннулировано или изменено из расчета за 1 (Одни) Сутки или за весь период Бронирования, в зависимости от условий примененного Тарифа, если аннулирование (частичное аннулирование), изменение подтвержденного Бронирования произведены Заказчиком за 1 (Одни) Сутки и менее до предполагаемого Заезда. 
4.17. Если Заказчик не может сообщить Исполнителю точное количество Номеров при Бронировании, Исполнитель выставляет Заказчику счет исходя из максимально возможного количества Номеров, которые могут потребоваться Заказчику.
4.18. Заказчик (Гость) не вправе требовать изменения согласованных в момент подтверждения Бронирования цен Гостиничных услуг и (или) заявленных Дополнительных услуг на цены, действующие в любое другое время, в том числе во время Заезда (проживания) в Эко-комплексе.
4.19. При Гарантированном бронировании Исполнитель гарантирует предоставление Гостю Номера соответствующей подтвержденной категории, но не гарантирует предоставление конкретного Номера (с определенным номером, этажом, расположением и иными индивидуальными характеристиками), если иное прямо не согласовано Сторонами в письменной форме.
4.20. Отказ от Бронирования осуществляется Заказчиком (Гостем) письменно путем направления Исполнителю уведомления, содержащего такой отказ. Уведомление может быть направлено посредством почтовой, телефонной и иной связи либо через сайт Исполнителя https://hotelkovcheg.ru/, путем заполнения установленной формы. Способ направления уведомления должен позволять установить, что отказ от Бронирования исходит от Заказчика (Гостя).
5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ, РАСЧЕТОВ И ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Тарифы на услуги проживания и иные услуги Эко-комплекса устанавливаются Исполнителем в рублях Российской Федерации и публикуются на официальном сайте Эко-комплекса https://hotelkovcheg.ru/, в системе бронирования и (или) доводятся до сведения Гостей иным доступным способом. 
Тарифы на Гостиничные услуги указаны в рублях Российской Федерации, без учета налога на добавленную стоимость, по причине того, что Исполнитель не является плательщиком данного налога. 
5.2. Тарифы включают в себя:
5.2.1. Размещение в Номере выбранной категории в пределах установленной вместимости;
5.2.2. Завтрак включен в стоимость проживания для Номеров следующих категорий: «Стандарт», «Стандарт+», «Романтик», «Семейный», «Семейный+». Для Номеров категории «Уют», «Удача», «Боярская усадьба», «Дворянская усадьба», «Терем» питание в стоимость проживания не включается и предоставляется за дополнительную плату по действующему прейскуранту Исполнителя.
5.2.3. Заказ питания может быть осуществлен Заказчиком и (или) Гостем на этапе Бронирования либо непосредственно при Заезде в Эко-комплекс при наличии технической возможности.
5.2.4. Формат предоставления завтрака определяется Исполнителем в зависимости от фактической загрузки номерного фонда Эко-комплекса.
· при одновременном проживании в Эко-комплексе более 15 (Пятнадцати) взрослых Гостей завтрак предоставляется в формате «шведский стол».
· в случае загрузки номерного фонда менее 6 (Шести) процентов Исполнитель вправе заменить формат питания «шведский стол» на сет-меню без изменения общей стоимости услуги.
5.2.5. Время предоставления завтрака устанавливается Исполнителем и составляет с 09:00 до 11:00.
5.2.6. Завтрак для детей в возрасте до 3 (Трех) лет предоставляется бесплатно при условии проживания ребенка в гостинице, независимо от категории Номера.
5.3. Гость оплачивает услуги Исполнителя путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя либо банковской картой, либо безналичным платежом на расчетный счет Исполнителя. 
5.4. Способ оплаты указывается в Заявке и должен быть подтвержден Исполнителем.
5.5. Моментом исполнения обязательств по оплате считается момент зачисления денежных средств на расчетный счет или момент внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
5.6. Оплата услуг проживания производится в порядке и сроки, установленные условиями Бронирования и выбранным Тарифом, но в любом случае до заселения Гостя, если иное не согласовано с Исполнителем.
5.7. Если сумма предоплаты, произведенная Гостем, превысила фактическую стоимость оказанных Исполнителем услуг, Исполнитель возвращает сумму неизрасходованных денежных средств в следующие сроки:
5.7.1. Если оплата, произведенная Гостем, осуществлялась наличными денежными средствами в кассу Исполнителя, возврат денежных средств осуществляется в момент Выезда Гостя;
5.7.2. Если оплата осуществлялась безналичным платежом, возврат денежных средств осуществляется в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента Выезда Гостя.
5.8. Если суммы предоплаты, произведенной Гостем, оказалось недостаточно для оплаты оказанных услуг, Гость осуществляет оплату недостающей суммы в момент Выезда из Эко-комплекса.
5.9. Если Гость не воспользовался услугами, входящими в цену Номера, по причинам, не зависящим от Исполнителя, Гость не вправе требовать от Исполнителя возврата денежных средств за такие услуги или перерасчета их стоимости.
5.10. В случае отказа Гостя от проживания и освобождения Номера в течение первого часа с момента заселения возврат денежных средств осуществляется в порядке и на условиях, предусмотренных условиями выбранного Тарифа, после осмотра номера представителем Исполнителя и при отсутствии повреждений и нарушений.
5.11. В случае возврата денежных средств полностью или частично Гость обязан предоставить Исполнителю подтверждающие документы об оплате: оригинал фискального чека — при оплате наличными; чек и (или) подтверждение операции — при оплате банковской картой или безналичным способом.
Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
6. УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ИСПОЛНИТЕЛЕМ
6.1. Исполнитель оказывает Гостям Услуги по размещению, а также Дополнительные услуги в соответствии с настоящими Правилами, условиями выбранного Тарифа, действующими прейскурантами и возможностями Эко-комплекса.
Услуги могут входить в стоимость проживания либо предоставляться за дополнительную плату.
6.2. Гостям без дополнительной оплаты, при наличии технической и организационной возможности, предоставляются следующие услуги и возможности инфраструктуры Эко-комплекса:
6.2.1. Сеть Wi-Fi (Исполнитель не несет ответственности в случае, если телефон (иное устройство) гостя по каким-либо причинам не подключается к сети Wi-Fi). Подключение к сети Wi-Fi производится в соответствии с «Правилами оказания универсальных услуг связи», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 апреля 2005 г. № 241;
6.2.2. Смена постельного белья - 1 (Один) раз в 5 (Пять) дней. По просьбе Гостя может осуществляться досрочная смена постельного белья с дополнительной оплатой.
6.2.3. Вызов скорой помощи, других специальных служб;
6.2.4. Медицинская аптечка;
6.2.5. Предоставление справочной информации о режиме работы всех служб и организаций, расположенных в Эко-комплексе;
6.2.6. Детская кроватка для детей возрастом до 3 (Трех) лет (предоставляется по запросу Гостя и при наличии).
6.2.7. Вызов такси;
6.2.8. Пользование парковочными местами в специально отведённых зонах;
6.2.9. Участие в развлекательных и анимационных программах для детей и взрослых (при их проведении Исполнителем);
6.2.10. Пользование детской комнатой (в часы её работы);
6.2.11. Пользование шезлонгами у воды;
6.2.12. Пользование тренажерным залом (в часы его работы);
6.2.13. Пользование детскими и спортивными площадками на территории Эко-комплекса.
6.3. Гостю, по его желанию, оказываются Дополнительные платные услуги по ценам, указанным в прайс-листе Исполнителя и опубликованном на сайте Исполнителя https://hotelkovcheg.ru/ .
6.3.1. Питание, не включенное в Тариф проживания (завтраки, обеды, ужины, комплексные и заказные блюда, обслуживание мероприятий);
6.3.2. Баня, сауна, банно-оздоровительные услуги;
6.3.3. СПА-процедуры и оздоровительные программы;
6.3.4. Организация экскурсий, прогулок на катерах и лодках, рыбалка;
6.3.5. Прокат спортивного и туристического инвентаря, велосипедов, лодок и иного оборудования;
6.3.6. Организация корпоративных мероприятий, банкетов, свадеб, тимбилдингов;
6.3.7. Аренда залов, беседок, мангальных зон и площадок для мероприятий;
6.3.8. Трансфер, доставка, услуги прачечной и глажения;
6.3.9. Иные услуги, не перечисленные в настоящем разделе, но предоставляемые Исполнителем в соответствии с возможностями Эко-комплекса.
6.4. Перечень, состав, условия и стоимость Дополнительных услуг определяются действующими прейскурантами Исполнителя, размещенными на сайте Эко-комплекса https://hotelkovcheg.ru/, в системе бронирования, на стойке регистрации и (или) доводимыми до сведения Гостей при Бронировании и (или) непосредственно перед оказанием соответствующих услуг.
6.5. Исполнитель вправе изменять состав, условия и режим предоставления услуг, перечень инфраструктуры, а также вводить сезонные предложения и временные ограничения, при условии доведения соответствующей информации до сведения Гостей и применения таких изменений к будущим Бронированиям, если иное не согласовано с Гостем.
7. ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ В ЭКО-КОМПЛЕКСЕ
7.1. Общие положения
7.1.1. Настоящие Правила обязательны для соблюдения всеми Гостями, проживающими на территории Эко-комплекса, а также лицами, находящимися на территории по приглашению Гостей.
7.1.2. Заселение в Эко-комплекс и пользование услугами Исполнителя означает полное и безоговорочное согласие Гостя с настоящими Правилами.
7.1.3. Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуг либо прекратить оказание услуг в случае нарушения Гостем настоящих Правил.
7.2. Права и обязанности Гостей
7.2.1. Гость обязан:
· соблюдать настоящие Правила, правила пожарной безопасности и санитарные нормы;
· поддерживать чистоту и порядок в Номерах и на территории;
· соблюдать режим тишины и уважать права других Гостей;
· соблюдать правила эксплуатации санитарно-технического оборудования: запрещается выбрасывать в систему канализации средства личной гигиены, бытовые отходы и иные предметы, не предназначенные для утилизации таким способом;
· незамедлительно сообщать администрации о неисправностях, аварийных ситуациях и повреждениях имущества.
7.2.2. Гостю запрещается:
· передвигаться на личном автотранспорте по территории Эко-комплекса вне специально предназначенных для этого проездов и зон;
· оставлять в Номере посторонних лиц в свое отсутствие;
· нарушать общественный порядок и создавать угрозу безопасности;
· использовать имущество и оборудование не по назначению;
· передавать ключи и иные средства доступа третьим лицам без согласия Исполнителя;
· размещать в Номере лиц, не зарегистрированных в установленном порядке;
· совершать действия, нарушающие покой, безопасность и права других Гостей.  Данный запрет действителен независимо от времени суток;
· приносить на территорию Эко-комплекса и хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся, пиротехнические, взрывоопасные и (или) ядовитые вещества, а также вещества, загрязняющие окружающую среду;
· использовать в Номере электрические и нагревательные приборы, не входящие в комплектацию Номера. Использование в Номерах кипятильников, электроплиток и приборов с открытым огнем категорически запрещено;
· загрязнять территорию Эко-комплекса;
· выбрасывать мусор, бутылки и т.д. из окон Номера;
· без причин пользоваться первичными средствами пожаротушения, находящихся в пожарных шкафах;
· самовольно перевешивать, перемещать и использовать не по назначению электроприборы, находящиеся в номерах и общественных зонах Эко-комплекса;
· курение (в том числе использование электронных сигарет, вейпов, систем нагревания табака и кальянов) запрещено во всех Номерах и иных помещениях Эко-комплекса. Курение допускается исключительно в специально отведенных и обозначенных местах на территории Эко-комплекса. В случае нарушения запрета Гость обязан компенсировать расходы на специальную обработку помещения для устранения запаха табака в соответствии с действующим прайс-листом Исполнителя, размещенном на сайте Исполнителя https://hotelkovcheg.ru/ ;
· посещение ресторанов и иных объектов общественного питания Эко-комплекса со своими напитками и продуктами питания, если иное не согласовано с Исполнителем.
Употребление собственных напитков и продуктов допускается исключительно в специально отведённых для этого зонах на территории Эко-комплекса;
· приносить и хранить на территории Эко-комплекса оружие при отсутствии соответствующего разрешения.
7.2.3. Родители, законные представители, педагоги, вожатые и иные сопровождающие лица несовершеннолетних Гостей несут полную ответственность за жизнь, здоровье, безопасность, поведение несовершеннолетних, а также за соблюдение ими настоящих Правил на территории Эко-комплекса.
Сопровождающие лица обязаны обеспечить постоянный надзор за детьми и не допускать их нахождения без присмотра вблизи водоемов, бань, мангальных зон, на лесных тропах и иных потенциально опасных участках территории.
7.3. В случае нарушения Гостем настоящих Правил, требований безопасности, общественного порядка либо общепринятых норм поведения Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуг, прекратить оказание Гостиничных и (или) Дополнительных услуг либо досрочно выселить Гостя из Эко-комплекса.
В указанном случае расчет производится за фактически оказанные услуги. Удержания и (или) взыскание денежных средств осуществляются в соответствии с условиями выбранного Тарифа, настоящими Правилами и действующим законодательством Российской Федерации.
7.4. Гость имеет право получить от исполнителя следующую информацию:
7.4.1. Об обеспечении безопасности в гостинице;
7.4.2. О порядке получения бесплатных услуг в гостинице;
7.4.3. О перечне Дополнительных услуг, порядке их получения;
7.4.4. О действующих Тарифах и акциях Исполнителя;
7.4.5. О порядке проживания в Эко-отеле;
7.4.6. О процедуре Заезда (Выезда), получения счета, других документов, предусмотренных настоящими Правилами;
7.4.7. О порядке получения забытых вещей и т.д.
7.5. Посещение и пребывание третьих лиц
7.5.1. Посещение Гостей третьими лицами допускается с 09:00 до 22:00 при условии уведомления администрации и соблюдения настоящих Правил.
7.5.2. Нахождение третьих лиц на территории Эко-комплекса с 22:00 до 09:00 допускается только при условии их регистрации в качестве Гостей и оплаты проживания либо дополнительного места в соответствии с действующими Тарифами.
7.5.3. Проживание и ночевка лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, запрещены.
7.5.4. В случае выявления на территории Эко-комплекса лиц, находящихся после 22:00 без регистрации и оплаты, Исполнитель вправе потребовать их немедленного выезда либо оформить их размещение на условиях действующих Тарифов.
7.5.5. Гость несет полную ответственность за действия приглашенных им лиц, включая соблюдение ими настоящих Правил, режима тишины, требований безопасности и возмещение причиненного ущерба.
Указанный порядок - мера безопасности, направленная на обеспечение безопасности Гостей, сохранности их имущества и выполнения установленной законодательством Российской Федерации обязанности Исполнителя по регистрации граждан по месту пребывания.
7.6. Режим тишины и порядок поведения
7.6.1. На территории Эко-комплекса установлен режим тишины с 23:00 до 08:00.
7.6.2. В указанный период запрещается: включать громкую музыку; использовать звукоусиливающую аппаратуру; проводить шумные мероприятия; использовать пиротехнические изделия; совершать иные действия, нарушающие покой и отдых других Гостей.
7.6.3. При грубом либо повторном нарушении режима тишины Исполнитель вправе потребовать прекращения нарушений, а при их повторении — отказать Гостю в дальнейшем проживании без возврата оплаченных денежных средств.
7.6.4. Несовершеннолетним Гостям в возрасте до 16 (Шестнадцати) лет запрещается находиться на территории Эко-комплекса и в местах общего пользования без сопровождения родителей, законных представителей либо сопровождающих лиц в период с 22:00 до 06:00.
7.7. Курение, огонь и пожарная безопасность
7.7.1. Курение в Номерах, общественных помещениях и иных закрытых зонах Эко-комплекса строго запрещено.
7.7.2. Курение допускается только в специально отведенных и обозначенных местах.
7.7.3. Использование открытого огня, разведение костров, установка мангалов и приготовление пищи на огне допускаются исключительно в специально оборудованных местах и с соблюдением требований пожарной безопасности.
7.7.4. Использование пиротехнических изделий, включая фейерверки, салюты, петарды, бенгальские огни и иные аналогичные средства, на территории Эко-комплекса запрещено, за исключением случаев предварительного письменного согласования с администрацией и при соблюдении требований пожарной безопасности.
7.7.5. Гость несет полную материальную ответственность за последствия нарушения требований пожарной безопасности.
7.7.6. Использование каминов в Номерах, а также сауны и банных помещений (в том числе в «Боярской усадьбе») допускается исключительно при строгом соблюдении настоящих Правил, требований пожарной безопасности и инструкций, доведённых до сведения Гостей администрацией Эко-комплекса.
7.7.7. При использовании каминов и саун на территории Эко-комплекса запрещается:
· самостоятельно разжигать камин либо включать сауну — для розжига камина или включения сауны Гость обязан обратиться к администратору Эко-комплекса;
· оставлять дверцу камина открытой во время его эксплуатации;
· самостоятельно регулировать задвижки, заслонки и иные элементы камина;
· оставлять разожжённый камин без присмотра;
· оставлять детей без присмотра при разожжённом камине либо допускать детей к его розжигу;
· использовать камин для приготовления пищи;
· эксплуатировать камин или сауну с нарушением правил пожарной безопасности;
· оставлять огонь в камине без контроля — перед отходом ко сну Гость обязан убедиться, что огонь полностью погас, а пепел остыл.
7.8. Проживание с животными
7.8.1. Проживание с домашними животными допускается только по предварительному согласованию с администрацией Эко-комплекса при Бронировании Номера.
7.8.2. Проживание с животными разрешается исключительно в следующих категориях Номеров:
· летние домики категории «Кемпинг»;
· домики категории «Терем».
В иных категориях Номеров проживание с животными не допускается.
7.8.3. К размещению допускаются только собаки мелких пород и кошки.
Проживание с животными весом более 10 (Десяти) кг, с агрессивными породами собак, а также с экзотическими и дикими животными не допускается.
7.8.4. Доплата за размещение одного животного составляет:
· до 5 (Пяти) кг — 500 (Пятьсот) рублей в Сутки;
· до 10 (Десяти) кг — 750 (Семьсот пятьдесят) рублей в Сутки.
Оплата производится в соответствии с действующими Тарифами Эко-комплекса.
7.8.5. Владелец животного обязан:
· обеспечивать постоянный контроль за поведением животного;
· выгуливать животное исключительно на поводке на всей территории Эко-комплекса;
· не допускать агрессивного поведения, шума и беспокойства других Гостей;
· убирать за животным на территории и в жилых помещениях;
· соблюдать санитарные и гигиенические нормы.
7.8.6. Запрещается:
· оставлять животное без присмотра в номере или на территории Эко-комплекса;
· использовать гостиничное постельное белье, мебель, полотенца и иные предметы оснащения для животных;
· купать животных в душевых, санузлах, бассейнах и водоемах на территории;
· допускать нахождение животных в зонах общественного питания, детских комнатах, на детских и спортивных площадках, пляже и в иных зонах общего пользования.
7.8.7. Гость несет полную материальную ответственность за ущерб, причиненный животным имуществу Эко-комплекса, третьим лицам и другим Гостям, и обязан возместить такой ущерб в полном объеме.
7.8.8. В случае нарушения настоящих Правил, причинения ущерба, поступления жалоб со стороны других Гостей либо агрессивного поведения животного Исполнитель вправе:
· потребовать немедленного удаления животного с территории Эко-комплекса;
· отказать Гостю в дальнейшем проживании без возврата оплаченных денежных средств.
7.9. Ответственность за имущество
7.9.1. Гость обязан возместить Исполнителю стоимость утраченного, поврежденного либо испорченного имущества Эко-комплекса в полном объеме.
7.9.2. Размер ущерба определяется Исполнителем на основании действующих прейскурантов, инвентаризационных ведомостей и (или) рыночной стоимости имущества.
7.9.3. Исполнитель вправе удержать сумму ущерба из внесенных денежных средств либо потребовать ее оплаты отдельно.
7.10. Основания для отказа в проживании и выселения
7.10.1. Исполнитель имеет право отказать Гостю в предоставлении Услуг проживания или выселить гостя из Эко-отеля в случаях:
· несоответствия документов Гостя требованиям действующего законодательства Российской Федерации и настоящим Правилам;
· грубого или систематического нарушения настоящих Правил;
· несвоевременной оплаты за проживание и предоставленные Дополнительные услуги;
· нарушения общественного порядка и режима тишины, создания помехи для отдыха других Гостей;
· проявления в отношении персонала и (или) третьих лиц агрессивных действий, угрожающих безопасности, здоровью или имуществу Исполнителя и (или) третьих лиц;
· пребывания Гостя в состоянии алкогольного, наркотического и (или) иного опьянения, а также, если в поведении Гостя есть признаки агрессивности и (или) неадекватности;
· причинения ущерба имуществу Эко-комплекса;
· нарушения требований безопасности, в том числе пожарной;
· отказа выполнять законные требования администрации.
7.10.2. Выселение производится в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, с учетом необходимости обеспечения безопасности и общественного порядка.
7.11. Количество Гостей, фактически проживающих в Номере не должно превышать установленную вместимость и должно соответствовать количеству лиц, указанному в подтвержденном Бронировании и (или) заявке Заказчика (Гостя).
Размещение лиц, не указанных при Бронировании, допускается только по согласованию с Исполнителем и при условии оплаты проживания в соответствии с действующими Тарифами.
7.12. При заселении Гость заполняет Регистрационную карту, чем подтверждает достоверность сведений о себе и согласие с настоящими Правилами.
7.13. Гость обязан ознакомиться и соблюдать все инструкции и правила, установленные в Эко-комплексе.
7.14. Исполнитель отвечает за сохранность личных вещей Гостя, находящихся в Номере, за исключением денежных средств, ценных вещей, включая орг-, видео- и аудио-технику, а также ценных бумаг, драгоценностей, банковских, кредитных и телефонных карт. 
Гость, обнаруживший утрату или повреждение своих вещей, обязан незамедлительно сообщить об этом в СПиР. В противном случае Исполнитель освобождается от ответственности за несохранность вещей в соответствии со статьей 925 Гражданского кодекса Российской Федерации.
7.15. В случае обнаружения Исполнителем после Выезда Гостя забытых им вещей или документов, Исполнитель уведомляет об этом владельца вещей, если владелец известен и, если он оставил в Регистрационной карте контактный телефон и (или) адрес электронной почты. Исполнитель хранит забытую вещь, в зависимости от свойств вещи:
7.15.1. В сейфе - не более 6 (Шести) месяцев;
7.15.2. На складе забытых вещей - не более 3 (Трех) месяцев; 
7.15.3. Продовольственные товары подлежат утилизации в течение 2 (Двух) часов с момента обнаружения, в независимости от их срока годности.
За хранение забытых вещей Исполнителем может взиматься плата.
Если в течение указанного срока забытая вещь не будет востребована, Исполнитель составляет акт, на основании которого забытая вещь утилизируется.
7.16. Не допускается перестановка мебели в номере без согласования с Исполнителем.
7.17. Не допускается выносить из Номера принадлежащее Исполнителю имущество.
7.18. Исполнитель вправе произвести замену предоставленного Гостю Номера и требовать незамедлительного освобождения, ранее занимаемого Гостем Номера, в случае выявления необходимости осуществления в занимаемом Гостем Номере экстренных ремонтных, санитарно- эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу или препятствующих их нормальному (качественному и безопасному) использованию.
7.19. На территории Эко-комплекса в местах общего пользования, за исключением Номеров и санузлов, используется система видеонаблюдения.
7.20. Исполнитель обязан:
7.20.1. Информировать Гостей при оформлении их проживания о предоставляемых услугах, форме и порядке их оплаты;
7.20.2. Обеспечить наличие в Номерах Инструкции о мерах пожарной безопасности и Правил действий в чрезвычайных ситуациях;
7.20.3. Обеспечить соответствие предоставляемых услуг требованиям законодательства Российской Федерации, санитарным, противопожарным нормам и Правилам;
7.20.4. Обеспечить конфиденциальность персональных данных Гостей;
7.20.5. В случае выявления недостатков в оказанных услугах Исполнитель обязан по требованию Гостя безвозмездно устранить такие недостатки в разумный срок, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
7.21. Исполнитель не несет ответственности за недостатки в оказанных услугах, если они возникли по вине самого Гостя или в результате действий непреодолимой силы.
7.22. Гость обязан:
7.22.1. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, а также к имуществу третьих лиц. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Гость возмещает ущерб в случае утраты или повреждения имущества Исполнителя, третьих лиц, а также несет ответственность за нарушения, совершенные приглашенными им лицами;
7.22.2. При обнаружении неисправностей техники и (или) оборудования в Номере, немедленно сообщить в СПиР;
7.22.3. При выходе из Номера закрывать окна, входную дверь, выключать водопроводные краны, выключать электрические приборы, освещение;
7.22.4. Независимо от времени суток пользоваться телевизором и (или) другими громкоговорящими устройствами лишь при условии установления уровня громкости в пределах, не мешающих другим Гостям;
7.22.5. Допускать в Номер работников эксплуатационных организаций и представителей Исполнителя для осмотра технического и санитарного состояния Номера, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в Номере, а также для выполнения необходимых ремонтных и профилактических работ;
7.22.6. Бережно относиться к объектам благоустройства и зеленым насаждениям, соблюдать чистоту на территории Эко-комплекса;
7.22.7. Оплачивать предоставленные ему услуги в порядке, установленном Исполнителем;
7.22.8. Соблюдать настоящие Правила;
7.22.9. Соблюдать Инструкцию о мерах пожарной безопасности и Правила действий в чрезвычайных ситуациях;
7.22.10. Оплатить ущерб, причиненный по его вине Исполнителю и (или) третьим лицам, находящимся (находившимся) на территории Эко-комплекса;
7.22.11. Соблюдать установленный Расчетный час при Выезде;
7.22.12. При выезде из Эко-комплекса произвести полный расчет за оказанные услуги и сдать в СПиР ключ от Номера.
7.23. Парковка транспортных средств Гостей осуществляется на специально отведённых парковочных местах на территории Эко-комплекса. Исполнитель не несет ответственности за сохранность транспортных средств Гостей, а также за утрату, повреждение или кражу имущества, оставленного в транспортных средствах, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
8. ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ
8.1. Одним из приоритетов Исполнителя является безопасность Гостей. Высокий уровень безопасности обеспечивают круглосуточная охрана, система круглосуточного видеонаблюдения общественных зон.
8.2. Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны при заселении уведомить об этом СПиР и представить документы, удостоверяющие данное право. В этом случае СПиР уведомляет Службу безопасности.
8.3. На территории Эко-комплекса имеются зоны и объекты, требующие от Гостей повышенной внимательности и соблюдения мер личной безопасности. Гости обязаны самостоятельно оценивать свое физическое состояние, погодные условия и иные обстоятельства при пользовании объектами инфраструктуры Эко-комплекса.
8.4. К местам, где Гостям следует соблюдать особую осторожность, относятся в том числе, но не ограничиваясь:
· деревянные лестницы в коттеджах — при подъеме и спуске;
· деревянные трапы (мостки) на территории Эко-комплекса — запрещается бегать, прыгать, наступать на край досок и облокачиваться на перила;
· пирсы и понтоны на лодочной станции и в местах рыбной ловли — запрещается нырять и плавать, необходимо соблюдать осторожность при посадке и высадке в плавсредства;
· тарзанка на детской площадке — предназначена для использования детьми с массой тела не более 50 (Пятидесяти) кг, использование взрослыми запрещено;
· пляж, озеро и прибрежная зона — купание, нахождение у воды и использование объектов осуществляется на собственный риск Гостей с соблюдением правил безопасности.
8.5. Эко-комплекс не несет ответственности за вред, причиненный жизни и (или) здоровью Гостя, если такой вред возник по вине самого Гостя, в результате несоблюдения им настоящих Правил, требований безопасности либо общепринятых мер осторожности.
8.6. Использование квадроциклов, снегоходов, лодок, катеров, катамаранов и иных механических и (или) немеханических транспортных средств, а также спортивного и туристического инвентаря, относящегося к источникам повышенной опасности, на территории Эко-комплекса допускается исключительно в рамках оказания Дополнительных услуг Исполнителя.
Предоставление указанных дополнительных услуг осуществляется при условии обязательного ознакомления Гостя с правилами эксплуатации и требованиями безопасности, установленными Исполнителем, в том числе с Правилами пользования квадроциклами, снегоходами и плавсредствами на территории Эко-комплекса, а также при соблюдении инструкций и указаний персонала Эко-комплекса.
Самовольное использование указанного имущества Эко-комплекса, а равно использование личных транспортных средств и оборудования Гостями без согласования с Исполнителем, запрещается.
Гость обязан строго соблюдать правила эксплуатации, требования безопасности, инструкции и указания персонала Эко-комплекса при использовании указанных средств и оборудования.
В случае нарушения Гостем установленных правил и требований безопасности Исполнитель вправе отказать в предоставлении соответствующих Дополнительных услуг и (или) прекратить их оказание.
8.6.1. Перед посадкой в лодку Гость обязан:
· убедиться в исправности и устойчивости плавсредства;
· проверить наличие весел и спасательного жилета;
· производить посадку в лодку по одному человеку, ступая на середину настила лодки и равномерно распределяя нагрузку.
8.6.2. Во время движения лодки запрещается:
· пересаживаться внутри лодки и меняться местами;
· садиться или вставать на борта лодки;
· раскачивать лодку;
· отвлекать лицо, управляющее лодкой.
Лицо, управляющее лодкой (на вёслах), обязано соблюдать повышенную внимательность и предотвращать столкновения с другими плавсредствами и объектами.
8.6.3. При нахождении на воде Гости обязаны:
· двигаться по правой стороне водоема по ходу движения лодки;
· держаться на расстоянии не более 20 (Двадцати) метров от берега;
· уступать дорогу моторным и парусным судам.
8.6.4. При использовании плавсредств запрещается:
· переходить с одного плавсредства на другое;
· купаться, нырять и прыгать с лодок, пирсов и понтонов;
· выбрасывать мусор и посторонние предметы в воду;
· выходить на воду при неблагоприятных погодных условиях (сильный ветер, ливень, ураган);
· игнорировать требования администрации о возвращении к берегу.
8.6.5. В случае опрокидывания лодки Гость обязан сохранять спокойствие, избегать резких движений и держаться за борта лодки, не наклоняя ее на одну сторону. При резком ухудшении погодных условий Гость обязан незамедлительно направиться к берегу.
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
9.1. Исполнитель оставляет за собой право посещения Номера без согласования с Гостем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения Гостем настоящих Правил.
9.2. По окончании срока проживания Гостя в Эко-комплексе при отсутствии гостя более 2 (Двух) часов, если проживание не продлено и не оплачено в срок, Исполнитель вправе создать комиссию и составить опись имущества, находящегося в Номере отсутствующего Гостя, освободить Номер.
Денежные средства, ценные вещи, включая и орг-, видео- и аудио- технику, а также ценные бумаги, драгоценности, Исполнитель помещает на хранение в сейфе, остальные вещи хранятся в порядке, установленном пунктом 7.15 настоящих Правил. За хранение Исполнителем может взиматься дополнительная плата.
9.3. Исполнитель не несет ответственности за работу служб поставщиков тепловой и электрической энергии, водоснабжения, водоотведения, в случаях перебоев с поставкой указанных услуг.
9.4. Исполнитель не несет ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по оказанию услуг в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), к которым относятся, в том числе, но не ограничиваясь: военные действия, террористические акты, забастовки, эпидемии, пандемии, стихийные бедствия, пожары, решения органов государственной власти и иные обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля Исполнителя.
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1. В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно качества обслуживания, обе стороны должны стремиться к разрешению таких вопросов.
10.2. Книга отзывов и предложений находится в СПиР и выдается по первому требованию Гостя.
10.3. В остальном, что не предусмотрено настоящими Правилами, Исполнитель и Гость руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
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